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La santé nous tient a coeur. Parfois, il est difficile de
comprendre, de trouver les mots pour exprimer les
£ maux. Mais ici, au moins, la santé est une affaire d’état...i|

Le CLE est un organisme
d’alphabétisation populaire.




Entrevue

Laure

| Bien manger, c’est important.
| Bien manger c’est un bon moyen pour
étre en forme et en santé.

Manger des fruits et des légumes un

peu de viande ou du poisson et un
peu de produits céréaliers, ¢a fait du bien

pour ma santé!

Il faut manger trois repas par jour et
essayer de moins manger de la

nourriture rapide.
Il faut aussi bien dormir et faire du

Sport. Quand on oublie de manger,on a
souvent mal a la téte et mal au ventre.

Avoir un bonne alimentation pour avoir
une belle santé ...

'abc de la santé
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Ma santé est excellente pour le
moment Je fais de 'exercice.
Je fais beaucoup de marche.
Mes enfants sont en santé.

Lucia
L’alimentation est un facteur trés
important dans le fonctionnement
corporel.

La consommation des quatre groupes
alimentaires de base donne une diete
balancée.

Chaque groupe fonctionne de différentes
maniéres pour donner les éléments

nutritifs a notre COrps.

Cest la base du bon fonctionnement du
ate humain.

courir dans

ta rue?
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Ma santé ca va trés bien. Je suis en
santé parce que je fais du sport. C'est
important pour nous de faire du
sport.

Voici des exemples d’exercices que je
fais : le taichi, le yoga, la marche.

Il y a toutes sortes de sports bons
pour la santé, nous choisissons
chacun un exercice a faire quatre
jours par semaine.

Le corps va mieux quand vous com- ===
mencez. L'exercice, commencez parle [
faire cing minutes pour que votre |
corps se réchauffe.

i

Je fais la marche au parc chaque
matin pour avoir une bonne santé.
Essayer manger bien choisir les bons
aliments. J’ai commencé a couper la

viande pour avoir une meilleure




' Ling Shu
Quand on est malade et trés fatigué, on
ne peut pas travailler. Aprés on va a
'hopital voir le docteur et l'infirmiére.
Ils nous disent c’est quoi le probleme ?
On tousse, on est faible. Ils nous disent
qu'on doit rester a la maison, boire de
l'eau, pendant 2- 3 jours.

L'infirmiére et le docteur sont tres

gentils. Ils nous donnent des
médicaments a prendre pendant une
semaine 3 fois par jour. Ils nous
parlent lentement comme une mere qui
garde son bébé. On se sent tres
confortable et la maladie part vite. Dans
3 jours, on retournera travailler.

On leur dit merci!ll




| empathique et ne pas prendre

Pour moi, je vais vous parler de la
santé mentale. Je sais que le monde
tourne mal, comme l'‘économie
mondiale va mal, les terroristes
nous menacent continuellement, le
réchauffement de la planeéte, c’est

scandaleux. |

Je vais réduire mon champ |
d’'intéréts. Je me concentrerai sur la
santé de mes proches. Comment je |\
peux aider ma famille sans perdre la |
téte. Jai lu dans un journal a ce |
sujet; il s’agit de décrocher, faire une
activité sportive.

Moi, j’'ai décidé de moins en moins

regarder la télé. Car quelques fois,
jai le moral a zéro. Il faut etre

| certaines choses a coeur.




Opinion

Alpha - Santé

Des maux et des
mots
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Qu'est-ce que le médecin
peut faire pour nous aider?

C’est mieux s'il donne un papier
avec quelques mots qu'on peut
regarder a la maison, chercher
dans le dictionnaire.
Il doit prendre le temps
d’expliquer. Répéter les mots
qu’on n’a pas compris. Etre attentif
a son patient. Parler lentement.
Utiliser des mots clairs et simples.
Ou sinon, parler espagnol, arabe et
chinois... hahaha!
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Texte collectif de Souad, Ling Shu, Laure,
Siu Mu, Najat et Cecilia

Les difficultés que peuvent vivre
les personnes analphabetes chez
le médecin sont nombreuses.

On peut avoir de la difficulté a
comprendre des mots scientifiques ou
pour remplir les formulaires. Chez le
dentiste aussi! On écrit le nom et le
prénom et aprés on dit que le reste, on
ne comprend pas.

Le médecin ne demande pas si on sait
lire ou non, mais la secrétaire le sait.
Pour remplir les formulaires.

Et nous, qu'est-ce qu'on peut
faire?

On doit préciser ce qu’'on veut. Dire ce
qu’'on ne comprend pas sans se géner.
C’est bien d’'emmener quelqu'un avec
nous pour expliquer les choses.

On peut aussi appeler Info-Santé au 811.
Quand les enfants sont petits, ils
donnent beaucoup d'information.
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Regine __
Je suis surprise, des fois je ne
mange pas, je me fais du
souci parce que je grossis.
Mon médecin, elle m’a dit de
prendre des  marches.
! L'hiver, c'est pas facile de
j marcher.
Quand je comprends pas ce
' que mon médecin dit, je lui
dis «Parle plus douce-
. ment», elle parle trop vite.
J'ai payé une biopsie 1308$. Je
nai pas payé pour la
mammographie. A la clinique
il faut payer pour la biopsie.
Ma copine m'a dit que ca
coutait de largent aussi a

U'hopital pour la bio psie.

Mansouria

Je comprends le docteur.
Avant je comprenais rien.
Maintenant, je suis capable de
parler un peu. Avant mon
mari venait avec moi dans le
bureau du docteur.
Maintenant, je comprends, je
peux dire mon age, ma date
de naissance.

Maintenant, mon mari m’aide
un peu pour des mots que je
n‘ai pas compris. Le docteur
m’a dit qu'on va faire des
analyses. Il va faire des
analyses, je sais pourquoi. J'ai
compris quand elle m’a dit tu
vas prendre un café, des
toasts du beurre, du jus et tu
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Je n'ai pas beaucoup
d’argent. J'étais
traumatisée, a la clinique on
m’a dit qu'il fallait payer, j'ai
payé. Les résultats disaient
qu'il n'y avait rien du tout,
c’était en 2013.

Je vais devoir faire une autre
mammographie plus tard. )'ai
parlé avec mon animatrice et
la prochaine fois je vais
demander a mon docteur ou
je pourrais faire une biopsie
gratuitement si j'en ai besoin.
Une fois, je suis allée a
l'urgence, j'avais mal a la téte.
Ils m'ont dit, on va vous faire
une ponction lombaire. Je ne
savais pas c'était quoi, j'ai signé.

vas revenir me voir. Apres le
docteur a rappelé a la
maison. Je dois faire des tests
mais je ne sais pas quoi. J'ai
recu une lettre mon mari l'a
lue et il m'a dit : «C'est pas
grave, tu n'as pas le cancer!»
Je vais apporter la lettre a Clé
pour la lire avec mon
animatrice. Quand jaurai
d’autres papiers, je vais les
apporter aussi. Mon mari me
dit ce que c’est mais il me lit
pas tous les mots.

Quand je vais voir mon
médecin, je suis souriante, je
dis:

«Comment ¢a va?»

+ + +

Alpha-Sante

Une stagiaire m’a piquée. Le
docteur est venu, il m'a dit :
«Qui vous a fait ca?», je lui ai dit,
il me pique encore et il prend du
liquide et ne dit rien a la
stagiaire qui est la a coté de lui.

Il me dit : «Ce n’est pas une |

méningite.». J'ai eu les jambes
qui ne bougeaient pas, j'étais
paralysée en chaise roulante
pour 3 mois. Mon mari était
choqué, il voulait poursuivre
l'assurance de Uhopital. Mais
dans le dossier, il avait enlevé le
nom de la stagiaire. Maintenant,
je demande toujours qu'on
m’explique comme il faut avant
que je signe quand ils veulent
me faire quelque chose.

Lui, il est comme ca. Il est
sérieux. Je suis pas a l'aise avec
lui.

Il me dit de faire du sport et le
régime. Il prend pas ma
pression, il fait rien. Il a pris ma
pression, juste une fois la
premiére fois que je l'ai vu.

Je suis allée a une autre clinique
sans rendez-vous.

J’ai rencontré un médecin. C'est
une femme tres gentille, elle
m’explique bien. Elle a
téléphoné a la maison pour me
faire d'autres analyses. Je vais
toujours aller voir elle
maintenant. Je ne sais pas son
nom. Mon mari le sait, il a les.
papiers, je vais lui demander.




Ghazala

Ici au Québec, on ne doit pas payer
et les médecins sont gentils. Ils
nous respectent. Jai un médecin
de famille. Mon médecin connait
tous mes problemes. Mais cest
long avant d’avoir un rendez-vous.

Quand je vais a une clinique sans
rendez-vous, les meédecins ne
connaissent pas mes problemes.
Ce n'est pas toujours les memes
médecins. ~
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Pour moi, c’est plus facile ici avec
l'assurance-maladie. Seulement,
on arrive a la clinique, la
réceptionniste est tres gentille
mais on doit attendre quelques
heures pour rencontrer notre
médecin de famille.

Au Mexique, c'est différent.
Quand on travaille pour le
gouvernement, on a une

assurance et si tu travailles pour
une compagnie, c’est une autre
assurance.
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Dans mon pays avant, le Pakistan, on
doit payer et les médecins ne sont pas
gentils, ils ne nous respectent pas
toujours. Tout le monde doit payer au |
Pakistan, c’est difficile pour les gens | L
pauvres.

Quand je suis arrivée au Québec, une
travailleuse sociale m’a aidée a trouver
un médecin pour moi et pour mon fils.
Mon fils a aussi un psychologue et une
psycho-éducatrice va venir a la
maison pour lui.

Quand on n’a pas d’assurance, il y a des
médecins privés qui coltent trés chers.

Tu dois avoir de la patience pour avoir
un rendez-vous parce que c’est tres
long. C'est pour ¢a que tu vas voir un
médecin privé. C'est trés cher si tu n'as
pas d'assurance et tu peux attendre 6
mois.

Il y a des médecins gratuits dans des
pharmacies. C'est gratuit mais tu dois
acheter des médicaments dans cette *
pharmacie.
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Cecilia ]
._Je voyage beaucoup a New York. Je |
- suis allée souvent pour visiter ma ,,'
A famille.
— A New York, si vous allez a 'hopital,
~on ne paie pas tout de suite. Tu leur |
Chanta" : ~montres la carte soleil, ils disent : Ah
La chance quon a non! C’est trop compliqué. Ils te de- =
mandent ton adresse ou que tu

RS i il L monde un be%“ petit habites a New York et ils t’envoient la
garcon. Il avait de beaux grands yeux et il n'était

pas tres gros mais je ne m'en étais pas inquiétée. fe af:ture pEJlr COLll:rlel‘. :
Dans la nuit, on m'a réveillée pour me dire que | €l au Queébec, si tu n'as pas la carte, tu
mon fils n'allait pas bien du tout. Jai eu trés - dois payer.
peur, je ne comprenais pas ce qui se passait. On
m'a conduit a la pouponniére. Jai vu que le
médecin lui avait mis un sac a oxygene sur la
téte. Il avait de la difficulté a respirer. Une
b équipe de spécialistes l'a pris en charge et il est
% parti pour un hopital spécialisé pour enfants.
! Jai pleuré beaucoup, et le lendemain, ils sont
5 venus me voir pour m'expliquer que mon
% enfant avait plusieurs malformations au coeur.
{ Il avait 90% de chance de ne pas s'en sortir, §
mais il lui restait un maigre 10% de chance de §
s'en sortir. lls m'ont donné le choix de laisser la §
¥ nature suivre son cours ou d'accepter £
lopération. Jai pris la seule chance qui lui ¢
restait. :
- Jai donné mon accord et jai souhaité trés fort
| que tout se passe bien... :
1l s'en est sorti avec deux opérations a cceur -
ouvert et bien des embiiches. Aujourd'hui il va |
'~ bien. Je remercie le ciel chaque jour, d'étre £
~ venue au monde dans un pays ou les soins de
© santé sont gratuits. On n'a pas de raison de se
! plaindre quand on voit tous ces enfants
' malades. lls ont une force de vivre.

= C est ma legn de vie.
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Sandra

Maintenant, quand on a besoin d'un
médecin de famille, Il faut s’inscrire sur
une liste d’attente. On doit attendre a
peu prés un an ou plus. Je dois passer
souvent des tests a 'hopital. On m'a
changée d’hopital parce que je n‘ai pas
de médecin de famille.

Maintenant a 'hopital, je vois toujours
le méme médecin. On me donne des
prescriptions mais je ne sais pas ce que
jai. Je dois refaire tous les tests que
j'avais faits a l'autre hopital.

Lautre jour, une femme de l'hdpital
m’a appelée, elle m’a dit de la rappeler.
Quand j'ai appelé, elle n’était pas la, et
on m'adit: «Je ne la connais pas» et on
m'a dit d’envoyer un courriel, je n‘ai
pas l'Internet et je ne sais pas comment
envoyer des courriels.

J'ai rappelé encore plus tard, elle était
la, elle voulait envoyer un fax
(télécopie) a la pharmacie pour une
prescription. Je n‘avais pas le numéro,
je lai trouvé avec laide d'une
animatrice. Je vais rappeler encore.

Ce n'est pas facile pour rejoindre
quelqu’un a I'hopital.




Informations

Lucia

Depuis le 8 avril 2015, le Royaume-
Uni a donné lautorisation aux
infirmiéres et infirmiers de prescrire

des médicaments.

Le gouvernement du Québec a
adopté la méme loi le 7 octobre
2015. Il a donné le droit aux
infirmiéres et infirmiers de prescrire
des médicaments.

C’est un moment historique dans
le cadre de la médecine.
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